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Klant

Fase: Omschrijving:
1 Startgesprek, inventarisatie van gewenste kwaliteit, productmix, beschikbare/benodigde ruimte en vastleggen 

van alle eisen en wensen op proces- en installatietechnisch gebied. Begroting van de investering en 
exploitatiekosten.

2 Opstellen van de technische specificatie, offerteaanvraag, lay-out opzet en aanvragen bij meerdere 
leveranciers.  Assistentie bij vergunningsaanvragen en utiliteitsaansluitingen.

3 Offertes beoordelen op correctheid n.a.v. de aanvraag en eventueel gesprekken voeren ter verduidelijking. 
Opstellen afwijkingen/overeenstemmingslijst. Welke voor- en nadelen zitten er aan de aangeboden 
oplossingen.

4 Selectie van 2 leveranciers op basis van de uitgebrachte offertes, indien nodig verdere detaillering en 
specificaties opvragen. Begroting werk derden opstellen.

5 Begeleiding bij de bestelling. Op technisch inhoudelijk gebied de klant assisteren bij de onderhandeling. De 
financiële en commerciële details, de onderhandeling, bestelling en contract wordt door de klant zelf gedaan.

6 Uitvoeringsvoorbereiding en projectmanagement. Coördinatie besprekingen organiseren, tekeningcontrole 
voordat de detailconstructie aanvangt. Montage coördinatie gedurende de realisatie. Afhankelijk van de 
gekozen leverancier(s) x dag /week montage.

7 Controle bij oplevering, afname en ingebruikname. Voldoet de installatie aan de technische specificaties en het 
contract.

8 Scholing en training van het bedienings- en onderhoudspersoneel. Productiebegeleiding gedurende x weken. 


